VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CA PRO PRODEJ POBYTU.
1. UVODNI USTANOVEN{

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky CA (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni agentury KARETA TOUR, ICO: 19528558,
adresa K Cikance 599/39, Praha — Slivenec, PSC 154 00 (dale jen ,CA“) a zakaznika ze:

- ze smlouvy o obstardni sluzby cestovniho ruchu, zpravidla ubytovani.

1.2. CA informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou
objednavku, nebo pred uzavienim SoU, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu.

A. SLUZBA CESTOVNIHO RUCHU
1. SMLOUVA O UBYTOVANI

1.1. CA poskytuje zdkaznikovi sluzbu na zakladé platné a ucinné SoU, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) nabidka
zdjezdu, véetné podrobného vymezeni zajezdu v elektronickém katalogu CA nebo jiném nabidkovém materialu online, (ii) potvrzeni o
zdjezdu, (iii) tyto VOP. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text potvrzeni o ubytovani ma pfednost pred VOP

i popisem pobytu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CA si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoU podrobné vymezeni pobytu.

1.2. Dokladem pro nastup zékaznika na pobyt je potvrzeni o pobytu.
2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem pobytu se rozumi okamzZik uzavieni SoU. SoU je uzaviena v okamziku, kdy zékaznik v procesu komunikace s CA zavazné
potvrdi nabidku pobytu. Za zavazné potvrzeni nabidky pobytu se povazuje:

- vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CA zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2.SoU je ucinna:

- vystavenim potvrzeni o obytu.

2.3. Zékaznik souhlasem se zaslanou nabidkou osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoU zaslany vSeobecné obchodni podminky CA, které tvofi nedilnou soucast SoU, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim pobytu

c) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych poZzadavcich pro cestu véetné pribliznych Ih(t pro vyfizeni viz, idaje o
zdravotnich poZzadavcich statu uréeni

d) je opravnén SoU uzavrit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Ucasti na
pobytu fadné povéfily. Pokud zédkaznik uzavira smlouvu o pobytu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech pobytu.

2.4. Pokud zakaznik uzavird SoU za €i ve prospéch tietich osob, odpovida jako spoludluznik za spIinéni vech zavazkd téchto osob, véetné
v€asné Uhrady ceny pobytu a pfedani potfebnych informaci.

2.5. Neni-li v podrobném vymezeni pobytu uvedeno jinak, pobytu CA nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni pobytu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovény v ceském nebo slovenském
jazyce.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni pobytu uvedeno jinak, jsou pobyt CA vytvareny pro skupinu maximalné ... osob.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni pobytu uvedeno jinak, jsou sluzby delegéta, resp. privodce poskytovény az v destinaci.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CA doruci zakaznikovi vhodnym zplGsobem nejpozdéji sedm dn(i pfed zahdjenim pobytu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu dllezité. Ve stejné Ih(té preda CA zédkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskuteénéni pobytu tfeba. Je-li SoU uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnu pfed zahajenim zédjezdu, splni CA uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoU.

4. CELKOVA CENA POBYTU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena pobytu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatk a jinych obdobnych penéZitych pInéni a veskerych
pfipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfimérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoU, uvede CA druh dalsich nakladd, jez
mohou zakaznikovi jesté vzniknout.



4.2. Cena pobytu a cena dalsich objednanych doplrikovych sluzeb je uvedena v zdvazné nabidce a potvrzeni o pobytu.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.3. Cena pobytu zahrnuje sluzby, které jsou v zdvazné nabidce, v katalogu nebo jiném nabidkovém textu oznadeny jako: ,,Cena zahrnuje”.

4.4. Cena pobytu nezahrnuje sluzby, které jsou v zadvazné nabidce, v katalogu nebo jiném nabidkovém textu oznaceny jako: ,Cena
nezahrnuje”.

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CA cenu pobytu takto:
®  zilohu —50 % ceny pobytu do péti dnd od vystaveni potvrzeni o pobytu;

®  doplatek ceny pobytu nejpozdéji 35 dnu pred zahdjenim pobytu.

4.6. V pfipadé neuhrazeni zélohy nebo doplatku ceny ma CA pravo odstoupit od SoU. Vyrazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné
vyrozumeén a pfijata zaloha sniZzena o odstupné dle ¢lanku 8 mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni
od SoU.

4.7.V pfipadé uzavieni SoU ve Ihté kratsi neZ 35 dnl pfed pobytem nebo poskytnutim sluZeb je zékaznik povinen uhradit cenu pobytu jiz
pfi uzavieni SoU.

4.8. Cenu pobytu muZe zakaznik uhradit bezhotovostné pfimo CA (bankovnim prevodem ¢i slozenkou) nebo u k tomu zmocnéného
zastupce CA. Podrobné informace o zpUsobu platby jsou uvedeny v potvrzeni o pobytu.

4.9. Zdkaznikova finanéni povinnost je spinéna dne, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CA financni pInéni obdrizi.
5. ZMENA SMLOUVY

5.1. CA si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CA povinna zakaznikovi
ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoU.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CA podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemdze-li CA splnit zvIastni
pozadavky zakaznika, mGzZe zdkaznik navrh pfijmout nebo miZe odstoupit od SoU ve Ih(té podle SoU, aniz by musel hradit odstupné za
predcasné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pfed zahajenim pobytu. Spole¢né s
predloZzenim ndvrhu na zménu zavazku predloZi CA zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu pobytu, b) IhGtu, v nizZ mlze zakaznik odstoupit od
SoU, c) dlsledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoU, a d) Udaje o pfipadném nahradnim pobytu a jeho cené.

5.3. Zmény ¢asu odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoU by mély byt povaZzovény za vyznamné, pokud by cestujicimu zpUsobily zna¢né
nesnaze nebo dalsi naklady.

5.4. Neodstoupi-li zakaznik od SoU v uréené Ihté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti pobytu, celkové cena pobytu,
zpUsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni pobytu a IhGtu, béhem niz mlzZe poradatel odstoupit od SoU nebo vyse odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

5.5. Jestlize se v situaci podle 5.2 v dsledku zmény zdvazku z SoU sniZi jakost nebo naklady pobytu, ma zékaznik pravo na pfimérenou
slevu.

6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPEN{ SMLOUVY

6.1. Spliiuje-li tieti osoba podminky Ucasti na pobytu, mlze ji zakaznik SoU postoupit. Zména v osobé zékaznika je vici CA ucinnd, dorudi-li
ji zakaznik o tom v€as ozndmeni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou SoU souhlasi a Ze spIni podminky
Ucasti na pobytu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnl pred zahajenim pobytu.

6.2. CA nebo zprostfedkovatel prodeje pobytu sdéli zdkaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoU; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni SoU, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny pobytu a k Ghradé jakychkoli dodate¢nych
nakladd, které CA v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

7.1. Zdkaznik mlze pred zahdjenim pobytu od SoU odstoupit vZdy, aviak CA jen tehdy, byl-li pobyt zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

7.2. CA mUZe pobyt zrusit:
a) ji v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

7.3. Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze v¢as nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu pobytu nebo jinak zavazné narusuje
pribéh pobytu.



7.4. Zékaznik je povinen uhradit CA v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 8.1. nize.

7.5. Ucinky odstoupeni od SoU nastavaji doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. S vyjimkou situaci podle ¢l. 7.2 je
zdkaznik povinen uhradit CA v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 8 a CA je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od SoU, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

7.6. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CA odstupné podle ¢l. 8 v téchto pripadech:
a) vnéjsi okolnosti nuti CA podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzby;
b) CA nemze splnit zvlastni poZadavky zdkaznika, které pfijala;

c) v misté urceni pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani pobytu;

d) CA odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni pobytu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim pobytu.

7.7.V téchto ptipadech je CA povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoU, vratit veskeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CA vici zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.

7.8. Utinky odstoupeni od SoU nastévaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny pobytu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnli mezi odstoupenim od
SoU a pocatkem pobytu, vse pfi zohlednéni skuteénych nakladd CA. Zac¢atkem pobytu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do pobytu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
®  vice nez 90 dni pfed odjezdem/odletem — 500 K&, nejméné vsak skuteéné néklady CA;
®  90-61 den—10 % z ceny pobytu, nejméné vsak skutecné naklady CA;
®  60-41 den—30 % z ceny pobytu, nejméné viak skutecné naklady CA;
®  40-21den-60 % z ceny pobytu, nejméné viak skutecné naklady CA;
®  20-11 dni—80 % z ceny pobytu, nejméné vsak skutecné naklady CA;

® 10dntaméné—100 % ceny pobytu.

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoU pobytu necerpd, ma CA
pravo na odstupné ve vysi plné ceny pobytu.

8.3. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoU proved! uhradu nebo jeji ¢ast a CA vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky
zapocteny; CA pripadné zékaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CA rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI POBYTU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH
9.1. CA odpovida za fadné poskytnuti pobytu a mé povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.
9.2. pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu poskytovana v souladu se SoU.

9.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CA bez zbyteéného odkladu, ideadlné na misté samém. Zakaznik zaroven urci
primérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CA odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje pobytu.

9.4. CA odstrani vadu pobytu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CA vadu v uréené lhité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mGzZe zdkaznik odstoupit od SoU bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady pobytu, nabidne CA bez dodateénych nakladid pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana v SoU, aby pobyt mohl pokracovat; Zakaznik mize navrhované nahradni feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoU sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva pfimérena.



10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKO

10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:
®  mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéveé cilovych statd a dzemi;
®  dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd;

®  piedloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob
mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tGcastnika v pribéhu pobytu;

10.2. Zakaznik, se kterym je SoU uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky splnili vSichni zdkaznici uvedené na stejném
potvrzeni o pobytu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikd, CA a jejich
obchodnich partnerd.

11.2. CA odpovida za skodu a Gjmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

11.3. Umotziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady Skody, hradi CA skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CA hradit $kodu je omezena na trojndsobek celkové ceny
pobytu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Promlceci Ih(ita pro pravo zdkaznika na nahradu skody je 2 roky.

11.4. Vznikla-li CA skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zdkaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CA doporucuje zakaznikiim, aby si pro Gcely kryti nakladt spojenych s ukonéenim zadvazku ze SoU (pojisténi storno) nebo nakladl na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. V pfipadé zajmu muze
pojisténi zprostfedkovat téz CA.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro ucely plnéni SoU a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip.
jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kéd rezervace letu, Gdaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro Ucely pInéni SoU budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateliim CA (zejména hoteltim).
Identifika¢ni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoU, pokynech k pobytu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem
pobytu. Pokud se pobytové destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich idaju v této tfeti zemi (zejména hotelim a zahr. partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi. Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Gdajl pfi pfedani osobnich Gdajl do tfeti zemé, poskytne
CA na Zadost zakaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CA opravnéna zasilat formou e-mailu. Proti zasilani obchodnich sdéleni
muZe zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@karetatour.cz. V tomto pf¥ipadé
nebude CA zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje zakaznika pro Gcéely pfimého marketingu.

13.4. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 13 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zékaznik SoU uzavrel (spolucestujici).
Uzavienim SoU zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajd ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od CA pfistup k osobnim Gdajlim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mlze pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Gdajt, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajd, jakoZ i prava na pfenositelnost tdaja.

b) PoZadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich Udajl, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udaju, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udajl bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich poutZiti; (iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdajl, a to do doby nez
bude ovéreno, zda opravnéné divody CK pfevazuji nad opravnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaju
zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.



c) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

d) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CA povinna mu na Zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdaji: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava,
(iii) pFijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni Gidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zékaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového Ufadu; (vii) skutec¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

e) Ziskat své osobni Gdaje, které CA zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich Udaja zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajud; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda CA osobni Gidaje zakaznika jinému spravci.

B. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1.1. CA se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zdkaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu,
ubytovani nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. CA se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje za tuto sluzbu zaplatit sjednanou cenu.

1.3. CA odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za $kody zplsobené porusenim svych povinnosti podle ustanoveni
obcanského zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych ustanoveni o odpovédnosti zplisobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a
Skody zplsobené v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

1.4. Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CA pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zdkaznikovi predat formular dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezd(l a spojenych cestovnich sluzeb.

1.5. Pro smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu se pfimérené pouziji ustanoveni ¢asti A téchto VOP, vyslovné vyloucena jsou vsak
ustanoveni ¢lankd ¢astiA 3,5,6,7a12,

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se poufZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

1.3. Vechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho Fe$eni sporu jsou uvedeny na
WWW.CO0i.CZ.

1.5. Zékaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pFes internet a je spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni
sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 8. 2019



